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Avant-propos - Décider juste

MISSION
L’intelligence artificielle déferle par vagues
toujours plus hautes ; chaque cycle bouscule
le paysage, promet des gains
spectaculaires, puis laisse derrière lui une
traînée d’outils vite obsolètes. La valeur
durable, pourtant, ne jaillit pas de la
puissance d’un modèle unique : elle naît de
la faculté d’une organisation à garder son
cap, à préserver son savoir‑faire, à éclairer
ses arbitrages.

VEIA.AI se tient précisément à ce point
d’équilibre. Nous plongeons d’abord dans la
réalité quotidienne – atelier, bureau
d’études, conseil d’administration – pour
saisir les voix, les tensions et les gestes qui
font leur identité. Cette immersion nourrit
une posture : 
la Phase Zéro : Intention & Conscience
stratégique. Ancrer la technologie dans la
vision d’entreprise et réaffirmer la
responsabilité humaine avant la première
ligne de code. Notre mission tient en trois
mots : clarifier, gouverner, préserver.

VISION
Ce livre blanc se veut une boussole
intemporelle. Il éclaire le contexte
géopolitique et social qui encadre
aujourd’hui la course à l’IA ; il pointe les
impasses quand la gouvernance fait défaut ;
il propose un chemin sobre et pragmatique :
agir lorsque l’intention est limpide, lorsque la
maîtrise est possible, lorsque le cap honore
la culture de l’entreprise.

Vous y trouverez : des repères pour mesurer
la fidélité d’un projet à votre raison d’être ;
des récits où l’IA amplifie l’humain plutôt
qu’elle ne le remplace ; des jalons de
décision qui protègent la réversibilité, la
souveraineté et la sécurité des données.

Les pages qui suivent invitent les dirigeants
à décider juste, maintenant – dans la
lucidité et la sobriété – et à demeurer
pertinents demain, quelles que soient les
technologies qui surgiront entre‑temps.

Christophe Picou – 2025 | www.veia.ai | contact@veia.ai
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« La technologie ne vaut que
par l’élan humain qu’elle
démultiplie. »



IA : enjeu de
conscience
L’IA, point de bascule sociétal plus que prouesse technique.

Décider avant d’agir

En quelques années, l’intelligence artificielle
a quitté le laboratoire pour façonner nos
décisions, nos marchés, nos modèles de
valeur. Des agents orchestrent déjà une
commande, planifient une production,
rédigent un contrat ; chaque jour ils
déplacent la frontière entre pensée humaine
et calcul. L’impact devient décisif lorsqu’une
intention collective encadre la puissance et
amplifie la responsabilité plutôt que de la
déléguer.

Choisir d’intégrer l’IA, c’est dessiner un futur
social, juridique, culturel – autant que
technologique. Avec l’AI Act européen et la
montée des alertes cyber, cette
responsabilité s’écrit noir sur blanc. 
VEIA.AI défend une règle simple : le cap
précède le code. Souveraineté avant
intégration, vision avant outil, maturité avant
magie. Comprendre cet ordre, c’est
transformer l’IA en atout durable plutôt
qu’en phénomène passager.

"Phase Zéro" : Intention & Conscience stratégique.
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Dynamique
mondiale

Puissance, volume ou régulation : trois routes vers l’IA, un même
besoin de cap.

70%

Compute mondial
États-Unis

20%

Compute mondial
Chine

4%

Compute mondial
Europe

40 %
Brevets IA 2020-25 – Chine

27
Textes législatifs IA- Union UE

2025
AI Act : application

PIVOT VEIA — SOUVERAINETÉ

Face à la dépendance compute, la souveraineté des données et
des décisions devient la clé d’un avantage durable.

En 2025, l’IA se consolide autour de trois pôles asymétriques. Les États-Unis dominent la
capacité de calcul, portés par leurs hyperscalers. La Chine, freinée sur les GPU haut de
gamme, compense par le volume de brevets et des déploiements industriels massifs. L’Europe,
modeste en compute, impose le rythme réglementaire : l’AI Act déjà en vigueur, un
écosystème open source vigoureux (Mistral AI, Hugging Face) et des supercalculateurs
EuroHPC prêts à l’IA souveraine.

Pour une entreprise française, courir après la force de frappe américaine ou la cadence
chinoise n’a ni sens économique ni pertinence stratégique. L’avantage durable réside ailleurs :
exploiter les atouts européens — supercalculateurs EuroHPC, clouds de confiance, LLM open
source audités — et anticiper l’AI Act déjà en vigueur. Autrement dit : décider avant de coder.

C’est dans ce rôle de guide que VEIA.AI accompagne les dirigeants : choisir la gouvernance
la mieux adaptée, suivre au quotidien les avancées technologiques et privilégier, chaque
fois que pertinent, les solutions françaises et européennes.

*source : Stanford HAI 2025
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Souveraineté & savoir-faire :
décider avant la dépendance

4 %
Part de l’Europe dans la capacité de calcul IA mondiale (Stanford HAI 2025)

INDICATEURS

72%
Modèles IA déployés sur clouds hors UE

(EuroHPC 2025)

88%
Flux de données critiques hébergés hors

continent (ARCEP 2025)

0,8
Élasticité € : 1 € IA = 0,8 € captés hors UE

(McKinsey 2025)

Le savoir-faire français, riche et diversifié — qu'il soit industriel, médical, culturel ou défensif — représente
notre ressource stratégique la plus précieuse et la plus défendable. Cependant, force est de constater que
les politiques actuelles en matière d'IA tendent à ignorer cette réalité, réduisant trop souvent la décision à
de simples arbitrages liés aux fournisseurs de cloud ou à la tarification des API.

Cette approche fragmentée conduit à une dépendance technologique croissante. Les modèles d'IA, les
infrastructures de données et les services cloud restent majoritairement sous le contrôle d'acteurs non-
européens. Ce risque ne se limite pas à nos infrastructures numériques ; il dérègle insidieusement nos
modes de pensée, nous éloignant d'une réelle autonomie stratégique. Sans un pilotage culturel fort et un
alignement clair avec l'intention profonde des métiers, l'outil IA risque de dériver, servant des objectifs
externes plutôt que nos propres intérêts souverains.

VEIA.AI propose un cadre stratégique qui replace le savoir-faire au centre des décisions liées à
l’intelligence artificielle. En valorisant l’expertise métier et en renforçant la gouvernance, elle aide les
organisations à garder la maîtrise de leurs choix technologiques. L’IA devient alors un levier
d’alignement stratégique — au service de leur cap, de leur cohérence et de leur souveraineté.

PIVOT — SAVOIR-FAIRE COMME FILTRE

Décider avant d’intégrer pour que l’IA serve la
cohérence plutôt que nourrir la dépendance.
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IA × Cybersécurité : choisir ses
alliés avant de connecter

73 %
Entreprises confrontées à un incident lié à l’IA en 2024 (Metomic 2025)

L’IA avance chaque jour ; la sécurité peine à suivre. Les
modèles capables de rédiger un roman peuvent aussi
usurper une voix, générer un e-mail piégé ou apprendre vos
secrets sans le dire.

En un an, les attaques “assistées IA” ont bondi de 1 000 %. Les
budgets cyber n’ont augmenté que de 40 %. Résultat : l’écart
grandit.

Chez VEIA, nous pensons qu’avant de brancher une nouvelle
“boîte magique”, il faut trois choses simples : 

1) savoir pourquoi on la veut 
2) savoir ce qu’on met en jeu 
3) choisir avec qui on sécurise le tout.

Aucune équipe n’est censée tout savoir ; s’entourer des bons
partenaires, c’est déjà réduire la surface du risque.

INDICATEURS

4,8 M $
Coût moyen d’une fuite IA (IBM 2025)

290 j
Temps moyen pour s’en rendre compte

1 000 %
Hausse des attaques AI-assistées 2024 / 2023

70 %
Charges IA cloud avec faille critique

COMMENT SE PROTÉGER
Poser les bonnes questions avant d’acheter : “Que risque-t-on si ça fuit ?”

Tester avant de connecter : crash-test sur petit jeu de données.

Choisir ses alliés : binôme expert IA + expert cyber indépendant.

Réviser chaque année : la défense, c’est l’adaptation continue.

La sécurité de l’IA n’est pas un logiciel ; c’est une
décision humaine renouvelée.
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Paradoxe
français

La France détient l’un des patrimoines de données les
plus riches d’Europe : chaînes industrielles, dossiers
santé, assurance, recherche publique. Pourtant, 57 % des
dirigeants de PME et ETI déclarent ne disposer d’aucune
feuille de route IA, et seul un tiers ont déployé une
application d’IA en production. Faute de cap, la data
dormante cesse d’être un atout ; elle devient un coût
d’opportunité.

Les échecs rapides de proof of concept — 48 heures
suffisent parfois — proviennent moins de la technologie
que de l’absence de décision stratégique. Quand le cap
est clair, la même richesse de données devient un levier
souverain : cas d’usage alignés, budgets concentrés,
conformité anticipée. C’est ce passage de la promesse à
la clarté stratégique que VEIA.AI orchestre.

PIVOT : CLARTÉ STRATÉGIQUE

Un cap explicite transforme la data française, trésor
inexploité, en avantage compétitif tangible.

57%
Dirigeants sans stratégie IA

33%
Taux d’adoption réel IA

1 Md €
Levée Mistral AI 2025
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IA pour tous –
Comprendre avant
d’intégrer
73 %
des Français estiment manquer
de connaissances IA

70 %
des commerçants demandent
un accompagnement concret

L’intelligence artificielle ne transforme pas seulement les
géants de la tech ; elle interroge les usines familiales, les
collectivités rurales, les enseignes de quartier. Pourtant,
trois quarts des dirigeants déclarent ‘ne pas savoir par où
commencer’. Sans langage partagé, la conversation se
fige ; l’investissement dérive vers des solutions
génériques, rarement adoptées.

VEIA.AI intervient là : acculturer avant d’automatiser.
Nous traduisons le jargon en enjeux concrets, révélons
les cas d’usage pertinents et posons les limites. Cette
étape, brève mais décisive, transforme la méfiance en
curiosité et la curiosité en décision lucide.

ACCULTURER
Masterclass  pour boards
et équipes.

DIAGNOSTIQUER
Reality Check 48 h : Go,
Stop ou Ajust, chiffres à
l’appui.

ORIENTER
Feuille de route 90 jours,
claire, sobre, activable.

PIVOT — SENSIBILISATION AVANT AUTOMATISATION

Comprendre d’abord, coder ensuite : la clé d’une adoption sereine.
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Mythes & Mirages
80%

Des proof of concept IA s’arrêtent avant la mise en production
L’IA fascine. Chaque semaine annonce un modèle plus volumineux, un agent plus
autonome, une démonstration plus spectaculaire. Pourtant, derrière la vitrine,
quatre projets sur cinq s’évanouissent avant la production. Le phénomène n’est
pas technique : il relève de la gouvernance. On teste, on publie une vidéo interne,
puis le soufflé retombe faute de sponsor, de données prêtes, de métrique claire.

Cette dispersion nourrit ce
que VEIA.AI appelle la dette
stratégique. En misant sur un
effet “waouh” sans vision à
douze mois, l’entreprise
immobilise des talents et des
budgets sur des architectures
déjà dépassées quand arrive
la phase d’industrialisation. Le
ROI promis se transforme en
frais irrécupérables ; la
direction se voit contrainte de
“repartir de zéro” alors que le
marché a avancé.

Les mirages les plus
tenaces prennent la forme
de classements
sensationnels : nombre de
paramètres, vitesse de
génération, benchmarks
hors contexte. Or la valeur
réside moins dans la
performance brute que
dans la capacité à résoudre
un problème concret, à
s’intégrer sans friction et à
évoluer avec la stratégie de
l’entreprise.

PIVOT : LUCIDITÉ

Distinguer la démonstration
brillante de l’avantage durable :
la lucidité précède
l’investissement.

“Ce livre blanc n’ignore pas
que certains projets IA
lancés sans cadre
stratégique ont connu un
succès rapide ; mais ces
victoires tiennent à des
facteurs rarement
reproductibles —
hyperscale, effets réseau
massifs, data propriétaires
inaccessibles. 
VEIA s’adresse précisément
aux organisations qui ne
peuvent pas miser sur de
telles conditions
exceptionnelles.”
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Étude de cas # 1

3 projets
stoppés
Trois initiatives IA abandonnées faute de cap clair –
2024-2025
E-commerce : moteur de recommandation acheté « clé en main ».
Résultat : taux de retours +8 %, clients perdus ; la solution ignorait les
spécificités logistiques.

Collectivité locale : chatbot citoyen déployé sans base FAQ fiable. 35
% de demandes redirigées vers les guichets physiques ; hausse des
plaintes et tension agents-usagers.

PME industrielle : vision par caméra pour contrôle qualité. 120 k€
dépensés, données bruitées, aucun sponsor atelier ; projet stoppé à
six mois, zéro pièce validée.

PERTE

+8 %
Retours produits (e-commerce)

35 %
Plaintes supplémentaires (chatbot)

120 k€
CapEx immobilisé (vision)

« Stopper à temps a sauvé notre
trésorerie » — DAF, PME textile

1

J 0 — Idée IA
Concept initial

2

J 30 — POC lancé
Preuve de concept démarrée

3

J 90 — Fracture révélée
Décalage identifié

4

J 120 — Décision Stop
Projet abandonné

PIVOT — LUCIDITÉ PAR L’ARRÊT

Savoir dire non représente parfois un réel investissement.
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un signal à piloter, pas un bug à corriger

52 %
Salariés français utilisant un outil IA non validé par la DSI (Ifop 2025)

Le Shadow AI, héritier du Shadow IT, n’est plus un simple
contournement technique : il délègue la cognition.

Risques nouveaux : perte d’esprit critique, biais éthiques,
fragmentation des pratiques.

Ce signal révèle trois manques :

aucun cap IA dans plus de la moitié des PME françaises
;besoins des équipes mal servis par les outils internes ;

acculturation qui n’avance pas au rythme des usages.

L’utilisation de l’IA en shadow ne fait que cacher le
problème. Écouter, cadrer et sécuriser transforment ce
contournement en levier.

VEIA aide les dirigeants à rendre visible, partager les
retours d’expérience et fournir des outils fiables : piloter
avant que la dynamique ne leur échappe.

INDICATEURS

1 000 %
Hausse requêtes ChatGPT pro hors

VPN (Cloudflare 2025)

8/10
Managers découvrant un nouvel
usage IA sauvage chaque mois

(Gartner 2025)

0
Nombre d’outils IA officiels dans 56 %

des PME FR (Ifop 2025)

RÉPONSE VEIA EN 3 TEMPS

Piloter – rendre les usages visibles, poser un cadre clair.

Partager – animer des communautés de pratique pour capitaliser l’expérience.

Sécuriser – proposer des outils validés, plus utiles que les alternatives “sauvages”.

Gouverner le Shadow AI, c’est transformer un
contournement en moteur de confiance.

Shadow IA, 

10



Clarté, Gouvernance,
Sens

CLARTÉ
Tout projet IA commence
par une intention limpide :
quel problème métier, quel
impact attendu, quel
horizon de rentabilité ?
Clarifier ces points, c’est
fixer la direction que
suivront les données, les
équipes et les budgets.
Sans cette formulation
explicite, la technologie se
détourne de la stratégie ;
elle devient démonstration
brillante mais stérile.
VEIA.AI met d’abord des
mots précis sur le
pourquoi, afin que chaque
ligne de code réponde à
une ambition mesurable
plutôt qu’à une curiosité
passagère.

GOUVERNANCE
L’IA introduit des risques
nouveaux : dérive éthique,
dépendance fournisseur,
exposition réglementaire.
Gouverner, c’est répartir
clairement les rôles : qui
arbitre la conformité ? qui
valide le jeu de données ?
qui mesure l’impact ? Une
fois ces responsabilités
posées, l’IA cesse d’être un
pari ; elle devient une
chaîne de décision
traçable. VEIA.AI installe
cette gouvernance dès
l’amont : sponsors
identifiés, métriques
auditées, documentation
prête pour l’AI Act. Le
projet gagne en
robustesse avant même
d’écrire la première
requête SQL.

SENS
Au-delà de l’efficacité, une
entreprise cherche sa
cohérence : respecter sa
culture, son impact social,
son rapport aux clients.
Une IA qui contredit ces
valeurs crée une dette
symbolique que les gains
financiers ne compensent
jamais. Le sens assure
l’adhésion des équipes, la
confiance du marché et la
légitimité auprès des
régulateurs. VEIA.AI prend
le temps de relier les
algorithmes à la raison
d’être, afin que chaque
automatisation amplifie
l’identité plutôt qu’elle ne
l’efface.

Trois appuis indissociables : voir clair,
décider juste, rester aligné.
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Clarté

Commencer par le pourquoi
pour que la technologie serve
la vision, et non l’inverse.

La plupart des initiatives IA démarrent par une démonstration technique : modèle dernier cri,
promesse de précision ou d’autonomie. Pourtant, sans la question préalable — pourquoi ? —
l’organisation multiplie les itérations sans trajectoire claire. Partir du pourquoi, c’est situer l’IA
dans la finalité de l’entreprise avant de parler données ou algorithmes. Le dirigeant pose alors
un cadre qui guide les rôles, sélectionne les métriques et oriente l’allocation budgétaire.

Clarifier le pourquoi, c’est aussi rendre la conversation inclusive : les équipes métier
comprennent l’intention, les équipes data voient le problème à résoudre, la direction générale
lit le retour attendu. Cette cohérence réduit la friction au changement, accélère la collecte de
données pertinentes et supprime les dérives coûteuses de “feature creep”. Enfin, un pourquoi
explicite anticipe la conformité : l’AI Act exige la traçabilité de l’objectif et du bénéfice social ;
une organisation qui articule son pourquoi avant d’agir se place naturellement dans la
trajectoire réglementaire.

FOCALISER
Un objectif clair
concentre données,
talents et budget sur un
résultat mesurable.

ANCRER
Le pourquoi relie l’IA à la
culture et à la raison
d’être, garantissant
l’adhésion durable.

MESURER
Définir l’intention avant le
code facilite des KPI
cohérents, suivis du
prototype à la
production.
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Gouvernance

DÉCISION HUMAINE
Une IA efficace amplifie la
responsabilité, elle ne la
délègue pas. Une
gouvernance claire assigne
les rôles : qui valide la
donnée, qui arbitre l’impact,
qui signe la mise en
production ? Quand ces
responsabilités sont
explicites, la décision reste un
acte humain, traçable et
assumé.

NEUTRALITÉ ÉDITEUR
Le choix d’un fournisseur ne
doit jamais devenir une
dépendance. Gouverner,
c’est préserver la portabilité :
standards ouverts, contrats
réversibles, données
exportables. VEIA.AI défend
cette neutralité pour garantir
que la stratégie prime sur
l’abonbonnement logiciel,
aujourd’hui comme demain.

AI ACT
Le règlement européen
impose bientôt l’évaluation
des risques, l’explicabilité des
modèles, des audits réguliers.
Instaurer une gouvernance
dès l’amont permet de
produire la documentation,
tracer les justifications et
transformer une contrainte
légale en marqueur de
confiance.

Gouverner, c’est tracer la limite avant de
franchir le pas.

Le secteur public alerte aussi : dans un rapport publié en juillet 2025, la
Défenseure des droits réclame un encadrement clair des algorithmes des
services publics – contrôle humain effectif, transparence décisionnelle,
préservation des droits fondamentaux. Preuve que gouverner l’IA n’est pas
un luxe technique, mais un engagement stratégique, en entreprise
comme en administration.
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Sens

L’IA n’a de valeur que lorsqu’elle
amplifie l’humain.

Le sens constitue le troisième appui du trépied VEIA. Une organisation ne se
contente plus d’automatiser ; elle cherche à renforcer sa culture, à
respecter ses parties prenantes, à créer un impact humain tangible.
Lorsqu’une initiative IA n’entre pas en résonance avec ces attentes, elle
génère une dissonance qui entame la confiance interne et externe, quelle
que soit son efficacité technique.

Aligner l’IA sur la culture commence par le langage : décrire le projet en
termes de valeur humaine, de contribution sociétale, de confiance client.
Cette narration favorise l’adhésion des équipes, attire les talents et inspire
le marché. Elle agit aussi comme filtre : des cas d’usage flatteurs mais hors
culture sont écartés avant de consommer du capital.

L’impact humain se mesure ensuite : diminution des gestes pénibles,
augmentation de la qualité de service, temps libéré pour des tâches à forte
valeur relationnelle. Mesurer ces effets, c’est établir la légitimité de l’IA face
aux parties prenantes et préparer le dialogue éthique exigé par l’AI Act.

Enfin, le sens se projette dans la durée. Un projet ancré dans la raison d’être
absorbe mieux les futures évolutions technologiques : son objectif reste
stable quand la plateforme change. VEIA.AI veille à cette cohérence, afin
que chaque automatisation élargisse le périmètre de l’identité, plutôt
qu’elle ne l’érode.

CULTURE
Aligner le projet sur la raison d’être renforce
l’engagement interne et la marque employeur.

IMPACT HUMAIN
Mesurer le gain pour l’utilisateur, l’opérateur, le
client : base d’un avantage légitime.

DURABILITÉ
Un objectif signifiant traverse les mutations
techniques ; il protège l’investissement sur plusieurs
cycles.
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IA fidèle à l’essence
Une IA qui contredit votre raison d’être engendre toujours un coût
invisible.

Dans l’engouement actuel, la question n’est plus de savoir si l’IA est performante, mais si elle
amplifie la singularité de l’entreprise. Quand la technologie impose un ton, une cadence ou un
geste contraires à l’identité, elle crée une dissonance coûteuse : perte de confiance client,
démobilisation interne, dilution de marque. À l’inverse, lorsqu’elle épouse la raison d’être, elle
démultiplie la valeur et l’adhésion. Tester cette fidélité devient le premier filtre avant toute
ligne de code.

ÉDUCATION
IA tutrice qui libère du
temps d’écoute pour
l’enseignant, au lieu de
remplacer la relation.

SANTÉ
IA scribes qui réduisent la
saisie et prolongent le
dialogue médecin-patient.

ARTISANAT
IA capture-geste pour
documenter le savoir-faire,
sans effacer la main
humaine.

PIVOT — TECHNOLOGIE FIDÈLE À L’ESSENCE
Avant chaque projet, demandez : cette IA renforce-t-
elle ce qui nous rend uniques ?

15



Cadre de décision

La boussole VEIA articule trois axes indissociables : le SENS fixe l’intention collective, le ROI
assure la viabilité économique, l’INTÉGRITÉ garantit la conformité réglementaire et éthique. La
décision juste se situe à l’intérieur du triangle, là où les trois exigences se rejoignent. En
évaluant chaque projet au prisme de ces axes, la direction filtre la hype, oriente
l’investissement et anticipe les contrôles de l’AI Act. Cette grille n’impose pas une méthode,
elle propose une position : celle d’une entreprise capable de démontrer pourquoi, combien et
à quelles conditions elle mobilise l’IA.

Une décision valeureuse naît du point où l’intention, la rentabilité
et la responsabilité se rejoignent.

PIVOT — BOUSSOLE VEIA

Un repère stable quand les technologies changent.

© VEIA.AI – 2025 | www.veia.ai | contact@veia.ai
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Feuille de route lucide

1

OBSERVER
Audit flash 360°, 24 jours

2

ALIGNER
Décision C-suite & feuille de cap, J + 45

3

PRIORISER
Roadmap & KPI, 90 jours

Une transformation IA réussie se joue dans le rythme : assez rapide pour saisir l’opportunité,
assez réfléchi pour éviter la dette stratégique. La feuille de route VEIA condense ce tempo en
trois temps.

Observer ouvre sur un audit flash : état des données, culture, conformité, potentiel ROI. En
vingt-quatre jours, le décideur connaît la réalité et les limites de son terrain.

Aligner réunit ensuite les parties prenantes et la direction : on formule l’intention, on trace la
frontière éthique, on fixe la cible économique. La décision devient collective, traçable,
assumée.

Prioriser traduit enfin le cap en actions graduées : quick wins, engagements réglementaires,
jalons KPI. À quatre-vingt-dix jours, le board dispose d’une trajectoire claire, d’un budget
réaliste et d’un tableau de bord mesurable.

Le temps le plus rentable est celui passé à choisir avant de coder.

PIVOT — ACCOMPAGNEMENT STRATÉGIQUE

Présence fractionnée, impact complet : un bras droit du
cap, pas du code.
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Solutions VEIA

MASTERCLASS 

DIAGNOSTIC 48 H

CAIO EXTERNALISÉ

PIVOT — OFFRES RÉELLES

Trois formats sobres pour transformer la clarté en
action.

Session in situ pour comités de direction. 70 %
d’échanges, zéro jargon. Objectif : cadrer les
enjeux IA, identifier les angles morts et repartir
avec une grille de lecture commune.

Analyse flash : données, risque, ROI, conformité.
Livrable Go / Stop / Ajust en quatre pages.
Décideurs fixent immédiatement la marche à
suivre ou l’abandon stratégique.

Présence stratégique fractionnée : de quelques
heures à un suivi mensuel. Capte les signaux IA,
supervise la gouvernance, aligne chaque
initiative sur la vision et l’AI Act – sans alourdir la
structure salariale.

Des formats concrets, déjà
éprouvés sur le terrain, pour
passer du cap à l’impact.

18



“Un bras droit du cap, disponible selon le besoin.”

Rôle du CAIO externe
Le CAIO ne vend pas d’outils ; il garantit la cohérence entre vision,
données et décision.

Le Chief AI Officer (CAIO) externe occupe une place singulière : il n’est ni intégrateur, ni éditeur, ni
chef de projet IT. Sa mission tient en trois verbes : voir, orchestrer, protéger.

Voir
grâce à une immersion brève et
intense, le CAIO met au jour les
tensions entre ambition, culture
et réalité data. Il révèle les zones
floues avant qu’elles ne
deviennent des gouffres
budgétaires.

Orchestrer
interlocuteur unique du board, il
traduit les impératifs stratégiques
en exigences claires pour les
métiers, la DSI et les éventuels
prestataires. Il cadence le
triptyque Observer – Aligner –
Prioriser et tient la feuille de route
90 jours sans déborder en
consulting perpétuel.

Protéger
neutre vis-à-vis des vendeurs, il
assure la réversibilité des choix et
la préservation du capital
données. Sa présence
fractionnée évite l’embauche
prématurée d’un profil rare tout
en sécurisant chaque arbitrage
clé.

Gardien de la cohérence, le CAIO externalisé — rôle temporaire, stratégique et fractionné mêlant
directeur de mission, éclaireur technologique et garant du sens — veille à ce que chaque euro
investi en IA cadre tout sans rien automatiser, amplifiant la raison d’être de l’entreprise plutôt que de
la détourner vers une tendance passagère.

1DÉCRYPTER
traduire les promesses IA en enjeux

compréhensibles

2 ARBITRER
poser Go / Stop sur fond de ROI et de sens

3SÉCURISER
veiller à la neutralité fournisseur et à la pérennité

des choix

PIVOT — PRESENCE STRATÉGIQUE, PAS TECHNIQUE
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Étude de cas # 2

120 k€
Budget marketing IA réaffecté à l’identité de marque
(PME cosmétique, 2025)

Une PME cosmétique envisage de déployer une plateforme de
génération de texte par IA pour ses campagnes marketing, attirée par la
promesse de rapidité et d'économies.

Masterclass VEIA.AI — Les 5 dirigeants sont réunis. L'exercice "Voix de
Marque" révèle l'attachement profond de l'entreprise à l'authenticité des
ingrédients et à la relation directe avec ses clients, cultivée depuis des
années. L'IA générative, perçue initialement comme un gain de
productivité, soulève des questions sur la "sincérité" du message et le
maintien de la "patte" humaine qui fait la spécificité de la marque. Le
décalage entre l'outil et l'identité est évident.

Storyframe 48 h — En deux jours, VEIA.AI développe des scénarios
d'usage alternatifs pour l'IA, axés sur l'enrichissement de la relation client
plutôt que la seule automatisation : personnalisation fine des conseils
produit via une IA conversationnelle (basée sur l'historique client et des
experts humains), ou optimisation des processus internes pour libérer du
temps aux équipes marketing pour créer du contenu de marque plus
engageant et authentique. Le ROI est mesuré non seulement en
efficacité, mais surtout en renforcement de la fidélité et de l'image de
marque.

Décision — Le board choisit de ne pas investir dans la plateforme de
copy-generation, réaffectant le budget de 120 k€ à un programme
interne de "Narration Authentique". Ce programme inclut des ateliers
d'écriture pour les équipes marketing, l'embauche d'un rédacteur
spécialisé en cosmétique naturelle, et le développement d'un outil d'IA
interne pour l'analyse des retours clients, afin d'alimenter des récits de
marque toujours plus résonants avec l'identité.

IMPACT

120 k€
Dépense IA évitée

3 h
Temps pour clarifier la voix

100 %
Équipe alignée sur l’essence

« Nous avons choisi la cohérence plutôt que la cadence » — Dir. Marketing

1

J 0 — Idée IA
Plateforme copy-gen.

2

J 5 — Masterclass
« Voix de marque » clarifiée

3

J 7 — Storyframe
Guides & récits clients

4

J 30 — Nouveau cap
Budget réaffecté identité

PIVOT — LUCIDITÉ IDENTITAIRE

Conserver la singularité avant d’accélérer la cadence.
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Étude de cas # 3

100 %
Alignement identitaire obtenu en 3 h de Clarity Board (coopérative agro, 2025)

Une coopérative agroalimentaire s’interroge : faut-il lancer en
urgence un chatbot commercial, inspirée par la tendance IA ?

Clarity Board 3 h — VEIA.AI réunit les treize administrateurs.
Chacun exprime la raison d’être de la coop : proximité
producteurs, transparence filière, relation humaine. Le
chatbot, pensé comme « modernisation », révèle un décalage
avec cette identité.

Diagnostic 48 h — En deux jours, une note trace trois
scénarios : (1) poursuivre la technologie ; (2) différer pour
renforcer la voix humaine ; (3) hybrider service et soutien
humain. Le ROI financier est neutre, le « ROI sens » divergent :
la technologie risque de brouiller la relation adhérents.

Décision — Le board choisit le scénario 2. Le budget de 60 k€
prévu pour le chatbot est réalloué à un programme « Voix des
adhérents » : ateliers terrain, charte relationnelle, registre
RGPD. La coop garde sa cohérence et prépare un futur outil
qui respectera son essence.

IMPACT

60 k€
Budget techno réaffecté à l’identité

3 h
Temps pour clarifier le cap

0 %
Dissonance entre IA et mission

« Mieux vaut une décision cohérente
qu’un gadget à la mode » — Présidente
du CA

1

J 0 — Brief
Idée chatbot « tendance »

2

J 7 — Clarity Board
100 % administrateurs alignés

3

J 9 — Note 48 h
Scénarios & ROI « sens »

4

J 30 — Programme
Lancement “Voix des adhérents”

PIVOT — LUCIDITÉ IDENTITAIRE

Vérifier le sens avant la technique : la décision devient
un acte de cohérence.
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L’IA se mange elle-même :
quand la vitesse efface la
vision

Entre deux levées de fonds, une IA en remplace déjà une autre.

La promesse de l’intelligence artificielle s’est accompagnée d’une
course à la vitesse qui fragilise tout : modèles économiques,
produits, talents. Depuis 2023, des dizaines de start-ups ont levé
sur une brique technologique — LLM, agents, modèles verticaux —
que la suivante a rendue obsolète en quelques mois. Les
nouveaux venus ne remplacent pas les anciens : ils les absorbent,
les neutralisent, ou les déstabilisent. Une IA générative remplace
une UX entière. Un moteur open-source détruit un avantage
temporaire. Beaucoup de jeunes entreprises n’ont pas le temps
d’éprouver leur produit : elles sont avalées, pivotées ou tuées dans
un cycle qui ne récompense plus ni l’usage ni le sens. 

Dans ce contexte, même les grandes organisations courent le
risque de copier ce modèle précaire — croyant qu’il suffit de suivre
le rythme pour rester dans la course. Mais l’alignement
stratégique, la cohérence culturelle, et la capacité à relier l’outil à
une vision long terme deviennent les seuls remparts face à
l’obsolescence accélérée. VEIA.AI agit ici comme une sentinelle :
ce n’est pas la rapidité qui fait la valeur, c’est la direction.

Quelques chiffres clés :

13 mois
Durée de vie moyenne d’un
assistant IA B2B (2024–25)

72 %
Start-ups IA dépendantes d’un

fournisseur unique (source : France
Digitale)

1 sur 4
Projets IA qui changent de techno

dans les 6 mois suivant le POC

PIVOT — DURABILITÉ STRATÉGIQUE

Résister au cycle court, c’est
d’abord avoir un cap long. 22



Réflexe IA en santé – Perte de
vigilance 

“Suivre l’algorithme sans le relire, c’est confondre assistance et abdication.”

Dans un service d'imagerie diagnostique, l'intégration de l'IA pour l'aide au diagnostic visait à
accélérer l'analyse des clichés et à optimiser la charge de travail des internes en radiologie. La
solution proposait une première lecture des images, signalant d'éventuelles anomalies et
suggérant des diagnostics préliminaires. Cependant, une formation insuffisante et l'absence
de protocoles clairs ont rapidement conduit à une dérive : les internes, sous la pression du
temps et confiants dans la technologie, ont commencé à valider les suggestions de l'IA sans
une relecture critique approfondie.

Une étude menée par la Radiological Society of North America (RSNA) a mis en lumière un
phénomène préoccupant : lorsque l'IA se trompait, la précision du diagnostic humain chutait
drastiquement de 80 % à 20 % dans les cas où l'humain suivait aveuglément la suggestion
erronée. Ce « biais d'automatisation » a entraîné une déqualification cognitive progressive,
affaiblissant la capacité des praticiens à maintenir leur vigilance et à exercer leur jugement
clinique. L'absence d'une hiérarchie de supervision claire et de mécanismes de double-
vérification a créé un vide de responsabilité.

Le risque s’est transformé en problème systémique : la chaîne de supervision, déjà tendue par
la surcharge de travail, n’a pas pu absorber cette nouvelle vulnérabilité. La question de la
responsabilité en cas d'erreur de diagnostic, partagée entre l'algorithme, le développeur,
l'institution et le praticien, est devenue floue, menaçant la confiance patient-médecin et la
qualité des soins. Ce cas souligne l'impératif de développer des cadres d'intégration de l'IA qui
renforcent, plutôt qu'ils n'érodaient, l'expertise humaine.

×4
Multiplication des erreurs mineures quand le junior suit l’IA sans contrôle.

PIVOT — INTERPRÉTATION AVANT AUTOMATISME

Rétablir le jugement clinique, même à l’ère de l’IA.
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Cadre de vigilance clinique : 
IA + mémoire humaine

Double lecture
Restaurer raisonnement humain

Rapport IA revu par senior avant validation

Score de confiance visible
Rendre l’incertitude explicite

Couleur + lien données sources

Journal de décision
Traçabilité responsable

Noter pourquoi l’avis IA est suivi / rejeté

Formation “IA critique”
Acculturation terrain

Ateliers 30 min : biais & “second regard”

Ce que VEIA apporte

Immersion 48 h pour
cartographier flux et
cécités.

Clarity Board santé : lignes
rouges, règles de
supervision.

Feuille de route 90 j :
prioriser cas d’usage qui
renforcent la compétence
humaine.

PIVOT — COPILOTE, PAS
PILOTE AUTOMATIQUE
L’IA assiste ; la conscience clinique décide.
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Une décision IA pertinente naît d’une compréhension intime de l’ADN de l’entreprise. Avant tout
conseil, VEIA.AI s’immerge : visites d’atelier, observations terrain, entretiens ouverts avec
dirigeants et équipes. Cette phase n’ajoute ni slides ni métriques ; elle écoute le vocabulaire
vivant, détecte les tensions invisibles, capte les scènes quotidiennes où la technologie devra
trouver sa place.

Objectif 1 Objectif 2 Objectif 3

Pourquoi VEIA ? – Immersion stratégique
Comprendre votre culture avant de parler algorithmes — là se joue la vraie valeur.

L’immersion sert trois
objectifs. D’abord traduire la
raison d’être en critères
simples : ce que l’IA doit
renforcer, ce qu’elle ne doit
pas altérer.

Ensuite, révéler les parties
prenantes silencieuses —
celles dont l’adhésion
conditionne le succès mais
qu’aucun tableau de bord
ne mesure.

Enfin, faire émerger les
histoires qui porteront le
projet : récits client, gestes
métier, symboles
identitaires.

À partir de là seulement, VEIA propose un cadre : décider ou différer, investir ou arrêter. Cette
posture préserve le temps, le budget et la cohérence. Elle transforme la frénésie
technologique en choix réfléchi, fidèle à la culture et lisible par tous les niveaux de
l’organisation.

LES GESTES D’IMMERSION

Écoute terrain : une journée au
plus proche des opérations.

Atelier récit : 90 minutes pour
extraire la voix de marque.

Synthèse miroir : 48 h après,
retour d’insights bruts sans
PowerPoint.

PIVOT — IMMERSION AVANT RECOMMANDATION

Conseiller, c’est d’abord comprendre votre réalité.
25



CONCLUSION

Pendant que vous lisiez ce livre blanc, la vague d’IA a déjà grandi : nouveaux modèles,
incidents cyber inédits, débats sur l’AI Act. Rien ne laisse présager un ralentissement.

Pourtant, notre conviction se renforce : ce n’est pas la sophistication technique qui distingue
les organisations pérennes, mais la justesse de leur décision. Souveraineté, cybersécurité,
savoir-faire métier, cohérence culturelle : tous ces points cardinaux précèdent la ligne de
code.

Le marché a besoin de maturité, pas de magie.
La maturité, c’est choisir l’IA qui respecte votre identité, tracer dès « Phase Zéro » le périmètre
de vos dépendances, détecter le Shadow AI comme signal stratégique, intégrer la
cybersécurité comme surface d’attaque à gouverner. L’inaction coûte cher ; l’empressement
sans cadre coûte davantage. Les pages précédentes l’ont montré : la décision lucide précède
la réussite technologique et protège l’avenir.

Le chemin reste à tracer : gouvernance ferme et vigilance continue sur l’impact humain et
environnemental. C’est précisément l’espace où VEIA.AI vous accompagne, non comme
intégrateur d’outils, mais comme boussole stratégique, à vos côtés pour observer, aligner,
prioriser et gouverner.

La vraie audace consiste à choisir son futur avant que
la technologie ne l’impose.

Vous avez un choix à formuler, un doute à éclairer ? Échangeons.
contact@veia.ai | www.veia.ai 
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GLOSSAIRE 
AI ACT
Règlement européen encadrant l’usage des IA à
risque.

AI-SBOM
Inventaire modèles / données / dépendances pour
tracer les risques.

BIAIS ALGORITHMIQUE
Tendance d’un modèle à reproduire ou amplifier une
discrimination.

CAIO
Chief AI Officer externe ou interne, pilote stratégique
IA.

CLOUD DE CONFIANCE
Hébergement certifié garantissant localisation et
contrôle des données.

COMPUTE
Puissance de calcul nécessaire pour entraîner ou
exécuter un modèle.

CYBERSÉCURITÉ IA
Protection des modèles, données et pipelines contre
attaques et fuites.

DATA DRIFT
Écart progressif entre données d’entraînement et
données réelles.

DONNÉE STRUCTURÉE
Information organisée en champs fixes (bases SQL…).

DONNÉE NON STRUCTURÉE
Texte, image, audio sans format prédéfini.

EXPLAINABILITY
Capacité à rendre compréhensibles les décisions d’un
modèle.

FINE-TUNING
Ajustement d’un modèle pré-entraîné sur un jeu de
données ciblé.

HALLUCINATION
Réponse inventée ou inexacte produite par un modèle
IA.

IA GÉNÉRATIVE
Modèles capables de créer texte, image, son ou code
à la demande.

MODÈLE FONDATION
Grand modèle pré-entraîné servant de base à des
tâches multiples.

PROMPT
Instruction rédigée par l’utilisateur pour guider la
sortie du modèle.

PROMPT INJECTION
Commande cachée visant à détourner ou extraire des
informations.

RED-TEAMING LLM
Tests offensifs simulant un attaquant pour débusquer
failles d’un modèle.

ROI « SENS »
Retour sur impact sociétal ou éthique, complément du
ROI financier.

SHADOW AI
Outils d’IA utilisés sans validation ni gouvernance
officielle.

SOUVERAINETÉ NUMÉRIQUE
Capacité à contrôler ses choix et dépendances
technologiques.

VEIA SCORE
Grille interne évaluant Sens, ROI, Intégrité d’un projet
IA.

ZERO-TRUST
Principe « never trust, always verify » appliqué à
chaque accès.
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POC
Validation rapide de faisabilité avant déploiement à
grande échelle.



ÉTUDES & BAROMÈTRES

ARCEP-CRÉDOC · Baromètre du numérique —
2025

Ifop-Talan · IA générative : baromètre national —
2025

KPMG · Global AI Trust Survey — 2025

OECD · Compute & Regulation in EU — 2025

Stanford HAI · AI Index Report — 2025

Rand Corporation · AI Project Failure Rates —
2025

RSNA · Automation Bias in AI-Assisted Radiology
— 2024

Bpifrance Le Lab · PME & IA — 2025

Commission européenne · AI Act (texte final) —
2025

EuroHPC · Cloud & Model Deployment Report —
2025

Metomic · Quantifying the AI Security Risk —
2025

IBM Security · Cost of a Data Breach Report —
2025

Tenable · Cloud AI Workload Vulnerability Study
— 2025

ENISA · AI Threat Landscape — 2025

Cloudflare · Shadow AI Traffic Report — 2025

Ifop · Baromètre Shadow AI en PME — 2025

Gartner · Shadow AI Adoption Pulse — 2025

SIGNAUX & TENDANCES MARCHÉ

France Digitale / EY · Start-up Landscape IA —
2025

Gartner · AI Services Forecast — 2024

Forbes France · Pénurie de compétences IA —
2025

Kairos Network · Rise of Fractional Leadership —
2024

ESCP Business School · AI & Emotional
Intelligence — 2025

McKinsey Global Institute · State of AI (update)
— 2025

TechCrunch · LLM Start-up M&A Tracker —
2025

Bain & Co. · Fractional C-Suite Trends — 2024

Stratégies · Apple s’intéresse à Mistral AI —
2025

TechCrunch · Builder.ai bankruptcy — 2025

Linspiration Politique · Service public au défi de
l’IA — 2025

Commission européenne · INESIA, Institut
sécurité IA — 2025

Wallarm · CVE Trends for AI Components —
2025
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PLANIFIER UN ÉCHANGE

PROCHAINE ÉTAPE ? 

CHOISIR AVANT D’INTEGRER
hello@veia.ai
+33 7 67 67 76 71
www.veia.ai

VEIA.AI éclaire vos décisions IA :
cadre stratégique neutre,

gouvernance lucide, impact
durable.
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